
Служба медиации в ДОУ 

 

В современном мире конфликты неизбежны. Они могут возникать при любых 

жизненных обстоятельствах в разный период нашего развития.  

Разрешать конфликты самостоятельно конструктивно и результативно 

оказывается сложно, а иногда и непосильно. В таких случаях, и им подобным ГОТОВЫ 

ПРИЙТИ НА ПОМОЩЬ ЧЛЕНЫ  СЛУЖБЫ МЕДИАЦИИ. 

Согласно Федеральному закону от 27.07.2010 № 193-ФЗ, под процедурой 

медиации понимается способ урегулирования споров при содействии медиатора 

на основе добровольного согласия сторон в целях достижения ими взаимоприемлемого 

решения. 

Медиатор - независимое лицо, которое выступает в качестве посредника в 

урегулировании конфликта и помогает разрешить ситуацию в интересах каждого 

конфликтующего. 

В процессе медиации конфликтующие (или обидчик и жертва) встречаются для 

переговоров, а ведущий (медиатор) создает условия для взаимопонимания всех 

участников и для достижения договоренности о приемлемых для них вариантах 

разрешения проблемы. 

Служба медиации - эта служба, состоящая из работников образовательной 

организации.      

Вы должны знать, что основными принципами медиации являются: 

- ДОБРОВОЛЬНОСТЬ 
Вы участвуете во встрече добровольно, Вас никто не принуждает к участию в процедуре 

медиации. Вы вправе отказаться от участия в медиации, как до ее начала, так и в ходе 

самой медиации. 

 - ИНФОРМИРОВАННОСТЬ 
Медиатор предоставит Вам всю необходимую информацию о сути медиации, ее 

процессе  и правах участников. 

- КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

Медиатор или служба медиации не имеют право разглашать информацию о процессе 

медиации. Исключение составляет информация, связанная с возможной угрозой жизни 

либо возможности совершения преступления, при выявлении этой информации 

медиатор ставит участников в известность, что данная информация будет разглашена. 

- ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И МЕДИАТОРА 
Медиатор несет ответственность за ход встречи, за соблюдение участниками принципов 

и правил медиации. Ответственность за результат медиации несут стороны конфликта, 

участвующие в медиации. Медиатор не может советовать сторонам принять то или иное 

решение по существу конфликта. 

- НЕЙТРАЛЬНОСТЬ МЕДИАТОРА 

Медиатор в равной степени поддерживает стороны и их стремление в разрешении 

конфликта. Если медиатор чувствует, что не может сохранять нейтральность, он должен 

передать дело другому медиатору или прекратить медиацию. 

 

Таким образом, если Вы добровольно согласились участвовать в процессе 

медиации, то специально обученный человек – медиатор, будет содействовать вам в 

разрешении конфликта, как третья нейтральная сторона. 

Медиатор НЕ будет осуждать Вас, НЕ будет разглашать информацию, 

полученную от участников процесса медиации ни директору, ни полиции, НИКОМУ. 

Медиатор будет только ПОМОГАТЬ конфликтующим сторонам договориться и прийти 

к взаимовыгодному решению. 



Главная цель медиации – превратить детский сад в безопасное, 

комфортное  пространство для всех участников образовательного процесса 

(воспитанников,  воспитателей, родителей и т.д.). 

Служба медиации нужна для мирного решения проблем, снижения уровня 

агрессии в д/саду и сохранения добрых отношений. В мировой практике это один из 

способов разрешения споров, в котором нейтральная сторона, называемая медиатором, 

способствует выработке внесудебного решения. 

Сейчас я хочу провести с вами одно упражнение. 

Упражнение «Яблоко и червяк». 

Инструкция: Сядьте поудобнее, закройте глаза и представьте на минуту, будто вы 

– яблоко, Спелое, ароматное, наливное яблоко, которое живописно висит на веточке. Все 

любуются вами, восхищаются. Вдруг, откуда не возьмись, подползает к вам червяк и 

говорит: «Сейчас я тебя буду есть!»  

Что бы вы ответили червяку? Откройте глаза и запишите свой ответ. 

 

            А теперь давайте посмотрим ваши ответы и соотнесем их со способами выхода 

из конфликтных ситуаций. Способов выхода из конфликтных ситуаций существует 

несколько, такие как: приспособление, избегание, соперничество и сотрудничество. И, 

сейчас мы рассмотрим, какой же выбрали вы. (У вас на столах приготовлены таблички, 

можете с ними ознакомиться). 

           Валера: «Сейчас как упаду на тебя и раздавлю» - Валера выбрал для себя такой 

способ как соперничество. 

Александр: «Вон посмотри, какая там красивая груша» - избегание. 

Всеволод: «Такая, видно, у меня доля тяжкая» - приспособление. 

Ну, а примером сотрудничества «Посмотри, на земле уже есть упавшие яблоки, 

ты их ешь, они тоже вкусные» 

 

Для медиации характерна стратегия сотрудничества, так как она предполагает 

поиск решений, которые бы устроили обе стороны.  

Зачем медиация нужна детям? 

В процессе медиации каждый участник, как ребенок, так и взрослый, как обидчик, 

так и «жертва», может рассчитывать на то, что будет выслушан, услышан, его 

постараются понять, он сможет высказать свою позицию и видение ситуации, а также 

может предложить свою альтернативу разрешения конфликта. Такое общение в 

доверительной, уважительной обстановке, создает необходимое чувство безопасности, 

где  может создаваться разрешение спора, где стороны могут прийти к соглашению, 

которое, скорее всего, будут склонны реализовывать, так как непосредственно 

участвовали в его создании. 

Процедуру медиации можно условно разбить на несколько этапов: 

1. Вступительное слово медиатора. Выработка общих правил общения, проверка на 

добровольность вступления в процедуру, 

2. Презентация сторон. Каждой стороне отводиться равное количество времени. 

3. Дискуссия, 

4. Выработка решений, 

5. Принятие решения, соглашение. 

Притча «Солнце и ветер». 



Однажды солнце и ветер поспорили, кто из них сильнее. Вдруг они увидели 

путешественника, что шагает по дороге, и решили: кто быстрее снимет его плащ, тот 

сильнее. 
Начал ветер. Он стал дуть, что есть силы, стараясь сорвать плащ с человека. 
Он задувал ему под ворот, в рукава, но у него ничего не выходило. Тогда ветер 

собрал последние силы и дул на человека сильным порывом, но человек только лучше 

застегнул плащ, съежился и пошел быстрее. 
Тогда за дело взялось солнце. “Смотри, - сказало оно ветру. - Я буду действовать 

по-иному, ласково”. И действительно, солнце начало нежно пригревать 

путешествующему спину, руки. Человек расслабился и подставил солнцу свое лицо. Он 

расстегнул плащ, а потом, когда ему стало жарко, то и совсем его снял. Так солнце 

победило, действуя по-доброму, с любовью. 
  

В общем, можно сказать следующее:  чтобы дети умели сами выходить из 

трудной ситуации, нужно, чтобы им дали возможность на равных участвовать в 

разрешении конфликтов, прислушивались к их мнению. Конфликт в детском саду, как и 

в обществе, неизбежен, это одно из условий развития мира. Но надо учиться решать его 

мирным путем.  

 Сейчас, хотелось бы у вас спросить, на почве чего чаще всего разгораются 

конфликты? (Ответы) 

Из-за неправильно воспринятой информации или неверно вам её изложенной. 

Давайте проиграем это на примере упражнения «Испорченный телефон». 

Сейчас четыре человека выйдут у нас за дверь, для чистоты эксперимента.  

 

«Иван Петрович ждал Вас и не дождался. 

Очень огорчился и просил передать, что он сейчас в главном здании решает 

вопрос насчет оборудования, кстати, возможно, японского. 

Должен вернуться к обеду, но если его не будет к 15 часам, то совещание нужно 

начинать без него. 

А самое главное, объявите, что всем руководителям среднего звена необходимо 

пройти тестирование в 20-ой комнате в главном здании, в любое удобное время, но до 

20-го февраля.» 

 

Медиация, конечно, не волшебная палочка, которая мигом уладила бы все 

конфликты. Однако благодаря медиации можно хотя бы в какой-то мере снизить уровень 

конфликтов. Можно разрешать споры и конфликты, не доводя их до более тяжких 

последствий. 


